Insatisfacao do Cliente

Se vocé efetuou a compra através da Loja Smartkey Imports, recebeu o produto em perfeitas
condicGes, e ainda assim ndo se sentiu feliz com a compra, vocé podera solicitar através de nossa
central de atendimento o cancelamento da compra. Mas fique atento para as regras abaixo.

Prazo para desisténcia de compra:

Conforme ditam as normas do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), o cliente que realiza compras
através de lojas virtuais, gozam de até 7 (sete) dias apds o recebimento do produto para registrar
a desisténcia da compra. O desejo de cancelamento deve ser imediatamente comunicado ao
fornecedor do servigo, seguindo as seguintes regras:

Devolugao da Mercadoria:

e A mercadoria devera ser devolvida através dos correios com porte pago pelo cliente, para
o0 enderego constante na Nota Fiscal de compra.

e O produto deve ser devolvido em sua embalagem original, acompanhado de todos os
acessorios e manuais.

e O produto deve ser devolvido acompanhado da 22 via da Nota Fiscal de Compra.

e O produto ndo podera apresentar qualquer indicio de uso.

ATENGAO: O produto que ndo atender as condicSes exigidas acima, ndo sera aceito como devolugdo,
e, automaticamente serd remetido de volta ao endereco de origem. Nessas condigdes, a Loja
Smartkey Imports se reservara no direito de fazer nova cobranca de frete.

Restituicdao dos Valores:

e Cartao de crédito: O estorno podera ocorrer em até 3 faturas subsequentes.
e Boleto Bancario: Crédito em conta corrente em até 10 dias Uteis.
e N&o havera restituicdo do valor do frete.

ATENGAO: A restituicdo dos valores serdo processadas somente apds o recebimento e analise das
condicBes do(s) produto(s) em nosso Estoque. (O produto ndo poderd trazer qualquer indicio de
uso).

NOTA: Toda intencdo de cancelamento devera obrigatoriamente ser comunicada a Loja
Smartkey Imports antes do envio do(s) produto(s). Caso contrario, os pedidos ndo serdo
aceitos.

Produto Novo:

O produto novo goza de até 30 dias para ser substituido. Desde que este seja apresentado nas
mesmas condigdes em que foi recebido/comprado (na embalagem original e sem uso).
"Lembre-se que para efetuarmos a troca, o produto devera estar nha embalagem original
e sem uso."

Se vocé escolheu seu produto em nossa loja virtual, mas ao recebé-lo ndo se agradou e deseja fazer
a substituicdo por outro item. Observe as regras:

Devolugao da Mercadoria:

e O produto ndo podera apresentar qualquer indicio de uso.
O produto deve ser devolvido acompanhado da 22 via da Nota Fiscal de Compra.
(0] prolduto deve ser devolvido em sua embalagem original, acompanhado de todos os
acessorios e manuais.

e A mercadoria devera ser devolvida através dos correios com porte pago e remetido ao
enderego constante na Nota Fiscal de compra.



Substituicao da Mercadoria:

e Vocé podera fazer a escolha de outro item conforme estoque disponivel em nossa loja
virtual.

e A escolha deveréd se limitar ao valor limite do produto. Se houver diferenca de preco para
maior, devera ser providenciado o pagamento da diferenga, via opgdes existentes no site.

e O cliente deverd indicar no verso da 22 via da Nota Fiscal de compra, o item escolhido para
troca.

e O produto serd despachado para a residéncia do cliente, mediante pagamento de novo
frete.

Produto com suposta Falha de Fabricagao:

Os produtos comercializados pela Loja Virtual, gozam de 90 dias de garantia para falhas naturais de
fabricacdo. Salvo a determinados produtos, onde o préprio fabricante indica em seu certificado de
garantia o prazo de garantia de fabrica e presta atendimento no nosso canal direto via telefone.

Veja como solicitar o pedido de avaliagdo de supostas falhas de fabricacdo:

Devolucdo da Mercadoria:

e A mercadoria devera ser encaminhada através dos correios para o enderego constante na
Nota Fiscal de compra.

Devolver o produto na embalagem original.

Obrigatoriamente o cliente deverd encaminhar a 22 via da Nota Fiscal de Compra
juntamente com o produto.

e O cliente devera enviar por escrito, um breve relato sobre o suposto defeito a qual se refere
a reclamacao, esclarecendo sobre o problema ocorrido, etc.

ATENGAO: Produtos encaminhados fora das especificacdes acima, ndo serd aceito para analise de
defeitos e automaticamente sera devolvido ao remetente.

Analise de defeitos dos produtos:

A avaliagdo de defeitos sera realizada pelos nossos fornecedores, de onde receberemos o laudo final
do pedido de troca.

Prazo médio de conclusdo: 15 dias Uteis apds o recebimento do produto.

Laudo Favoravel a troca:

e O cliente recebera no enderego de origem, sem custos adicionais, a substituicdo pelo mesmo
produto.

e Na auséncia do mesmo produto em estoque, o cliente sera comunicado e podera escolher
um outro produto para troca, entre as opgdes existentes no site, respeitando o valor limite
do crédito.

e Se houver diferenca de preco entre o produto escolhido e o produto reclamado, devera ser
providenciado o pagamento da diferenca.

Laudo Contrario a troca:
O produto sera devolvido ao cliente com a carta/laudo da reprovagao, sem direito de substituicao.
Itens de reprovacgao:

Auséncia de defeito (ndo constatacdo do dano apontado pelo cliente).
Indicios de uso inadequado do produto.

Indicios de dano acidental.

Desgaste natural em decorréncia do uso.

Cancelamento Automatico de compra:

O Cancelamento do pedido e liberacao dos produtos adquiridos por iniciativa da Loja Virtual sera
automatico nas seguintes situagdes:



Impossibilidade de execucgdo do débito correspondente a compra no cartdo de crédito.
Inconsisténcia de dados preenchidos no pedido.

Nao pagamento do boleto bancario.

Auséncia de estoque.

A Restituicdo de valores por iniciativa da Loja Virtual ocorrera nas seguintes situagdes:

e Impossibilidade de entrega da mercadoria adquirida, tendo em vista a inexisténcia do
endereco de entrega como indicado pelo comprador, ou a sua ndo acessibilidade. Na
impossibilidade da entrega por essa razdo, o produto retornarda para o nosso Centro de
Distribuicao, gerando devolucdo por parte da Loja Virtual dos valores correspondentes aos
precos dos produtos, excluindo-se os custos com frete.

e (Caso ocorra a falta da mercadoria adquirida pelo comprador no site da Loja Virtual, em
funcdo de ocorréncia de vendas do produto, haverd a devolucdo dos valores pagos ao
comprador, através do mesmo meio de pagamento utilizado na compra. Nessas situacoes,
o comprador sera comunicado do ocorrido.



