A Smartkey Imports garante seguranca e privacidade de identidade aos internautas
que fazem compras na loja virtual. Dados cadastrados como nome, enderego e
numero de cartdo de crédito sdo protegidos por sistemas avangados de criptografia
enquanto sdo enviados, e mantidos em sigilo em servidores seguros.

O site Smartkey Imports tem adotado os niveis legalmente requeridos quanto a
seguranca na protecdo de dados, tendo instalado todos os meios e medidas técnicas
ao seu alcance para evitar a perda, mau uso, alteracdo, acesso nao autorizado ou
subtracdo indevida dos Dados Pessoais recolhidos. Ndo obstante, o usuario deve
estar ciente de que as medidas de seguranga relativas a internet ndo sdo
integralmente infaliveis.

A Smartkey Imports reserva-se o direito de modificar a presente politica para adapta-
la a alteracgdes legislativas ou jurisprudéncias, ou aquelas relativas as praticas
comerciais. Em qualquer caso, os servidores anunciarao no site, por meio desta
pagina, as mudancas introduzidas com uma antecedéncia razoavel a sua colocacao
em pratica.

Os Usuarios poderdo exercer os direitos de acesso, cancelamento, retificacdo e
oposicdo, bem como tém reconhecido o direito de obterem informacGes contatando
a Smartkey Imports pelo link Central de Atendimento ou diretamente pelo telefone
(11)43044408

Coleta de Informacoes

Ao se cadastrar, os clientes determinam voluntariamente que desejam fornecer os
seus Dados Pessoais requeridos na contratacdo, atualizagdo ou cancelamento de
determinados servigos oferecidos no site ou através dele, tais como: adesdo ao
Programa Fidelidade, compras na loja virtual, contatos com os servicos de
atendimento e outros.

Os Dados Pessoais recolhidos pela Smartkey Imports sendo incorporados aos
correspondentes registros eletronicos de dados pessoais, dos quais o nosso servidor
serd titular e responsavel. Os dados obtidos e utilizados pelo servidor, bem como
pelos parceiros contratados pelo servidor para os servigos oferecidos no site fazem
parte dessa politica.

Utilizacdo das Informacdes

As informagdes pessoais fornecidas pelos clientes sdo utilizadas com o propdsito
basico de identificar o publico usuario, seu perfil e habitos de compra, para gestdo,
administracdo, atendimento, ampliacdo e melhorias nos produtos e servicos
oferecidos; também para a adequacgdo dos servigos as preferéncias e gostos dos
usuarios, para a criacdo de novos produtos e servigos, para o envio de informagoes
operacionais e comerciais relativas aos produtos e servicos, por meios tradicionais
e/ou eletrénicos.

A Smartkey Imports se compromete a:

- Corrigir prontamente quaisquer alteracoes relativas aos Dados Pessoais do Usuéario.
Para tanto, o Usuario devera informar a Smartkey Imports, toda mudanca nos
respectivos dados;

- N&o divulgar sem prévia autorizagdo, em hipotese alguma, o e-mail do internauta
gue se cadastrar em paginas que requerem preenchimento de dados pessoais;



— Possibilitar ao internauta o cancelamento, a qualquer momento, do envio por e-
mail de material informativo solicitado anteriormente;

- Nao comercializar ou divulgar os dados de seus clientes para outros fins que ndo
sejam para agoes da Smartkey Imports, sejam eles através de contatos de nossa
area de relacionamento, agdes do programa fidelidade, informacgdes sobre produtos
e promogoes.

A Smartkey Imports adota como politica 0 compromisso de nao divulgar informacdes
sobre os acessos realizados por seus usudrios, a menos que seja obrigado a fazé-lo
mediante ordem judicial ou no estrito cumprimento de norma legal. Da mesma forma,
a Smartkey Imports mantém confidenciais os dados cadastrais privados de seus
usuarios, so os revelando a terceiros nos casos em que nao haja vedacbes legais, ou
em razao de ordem judicial ou, ainda, mediante autorizagcdo de seus titulares.

Historico de produtos visualizados

O site da Smartkey Imports pode, eventualmente, gravar arquivos de dados
chamados "cookies" no computador do usuario. Esses arquivos ndao ocupam espaco
de memédria do micro, mas com eles se pode personalizar cada pagina visualizada
por vocé no site, o que torna sua navegacdo mais interessante e agil. No entanto, a
desativacdo da instalacdo destes arquivos no software de navegacdo € passivel de
acontecer, se assim vocé preferir, ainda que continue a utilizar os servigos que o site
oferece.

E-mail Marketing

Nossa pratica de envio de e-mail marketing esta dentro dos padrdes estabelecidos
pelo Cédigo de Autorregulamentacdo para Pratica de E-mail Marketing (CAPEM) que
prevé de acordo com o Capitulo I, Art. 1° a utilizacdo de e-mail como ferramenta de
marketing, de forma ética, pertinente e responsavel, sem prejuizo da concomitante
aplicacdo da legislagdo vigente aplicavel.

A Smartkey Imports nunca envia e-mails solicitando confirmacao de dados/cadastro
ou com anexos executaveis (extensdo exe, com, scr, bat) e links para download.



